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Adatvédelmi szabalyzat

1. Bevezetés

A L'OREAL Magyarorszag Kft. (székhely: Obuda Gate, 1023 Budapest, Arpad
fejedelem (tja 26-28.; Cg.: 01-09-268100; képviseli: Dr. Ranky Laszloné lgyvezetd;
tovabbiakban: ,Adatkezel6”, ,Szolgaltaté” vagy ,L'oreal”) a személyes adatok
védelmérol szo6lé jogszabalyi rendelkezéseknek valé maradéktalan megfelelés érdekében,
a jelen adatvédelmi szabalyzatot (tovabbiakban: ,Szabalyzat”) alkotja, amely a
szolgaltatast igénybe vevd (igyfél (tovabbiakban: ,Igénybevevé Ugyfél”), adatainak
kezelési korét, modjat, céljat és felhasznalasanak egyéb koérilményeit (tovabbiakban:
~Adatkezelés") szabalyozza.

2. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat egyben adatvédelmi tajékoztatd is, amely elérhet6 a www.vichy.online-
hirlevel.hu honlapon. A jelen adatvédelmi szabalyzat célja, hogy meghatarozza az
Igénybevevd Ugyfél Adatkezel8 altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés
modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kdvetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Igénybevevé Ugyfelek adataihoz
vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat.

3. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrél sz6lé 1959. évi XX. torvény 59.8. (1)

b) A Polgari Torvénykdnyvrol szélé 1959. évi IV. toérvény (83.8);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
évi LXIII. Térvény (tovabbiakban: ,Adatvédelmi térvény”)

d) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasrdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény

3. Fogalmak

a) Személyes adat:

barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyreadllithatd. A személy kilondsen akkor tekintheté azonosithatéonak, ha 6t
- kozvetlenlil vagy kozvetve - név, azonosité jel, illetéleg egy vagy toébb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6
alapjan azonositani lehet;

b) Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fluggetlentl a személyes adatokon végzett barmely mdvelet
vagy a mliveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai
jellemzok rogzitése is;

c) Adatfeldolgozas:

az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenll a
mUveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl;

d) Adattovabbitas:

ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;
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e) Nyilvanossagra hozatal:

ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

f) Adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

g) Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat
végzi.

h) Gépi feldolgozas:

A kovetkezdé mdlveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkozokkel hajtjdk végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai m(iveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.
i) Adattorlés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

e

4. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

Az Adatkezel6 a 2008. februdar 16. napjan induld vichy.online-hirlevel.hu oldalon
regisztralé és a feliratkozas tényét megerGsité felhasznaldok adatait 2030. januar 1.
napjaig kezeli. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja az alabbi:

4.1.1. Cimzett elektronikus, vagy egyéb tartalom postai Gton kiildendo hirdetés,
termékminta eljuttatasa vagy piackutatas céljabol kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 az Igénybevevdnek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett
tartalom eljuttatasa, illetve piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél elGzetes
meghatarozasa mellett és az Igénybevevl egyértelml és el6zetes hozzajarulasa alapjan
kezelhet. Az ehhez hozzdjaruld nyilatkozat a jelen Szabdlyzat 1. szdmu mellékletét
képezi (tovabbiakban: ,Hozz&jarulé nyilatkozat”), amelyet az Igénybevevd Ugyfél
azonositasat kovetéen, oOnkéntesen és a megfelel6 tajékoztatas birtokaban, a
www.vichy.online-hirlevel.hu honlapon torténd regisztralassal, és a honlapon talalhaté
megerositd hozzajaruld nyilatkozattal tehet meg. A Hozzajaruld Nyilatkozatot tett
Igénybevevd Ugyfelekr8l a Szolgdltatd nyilvantartast vezet (tovébbiakban: ,Hirdetéshez
Hozzajarultak Névjegyzéke”). A Hirdetéshez Hozzajarultak Névjegyzékét kizardlag az
Igénybevevd Ugyfél el6zetes és kifejezett hozzadjaruldsa esetén adhatdk at harmadik
személyek szamara. Az AdatkezelG biztositja, hogy a Hozzajarulé Nyilatkozat barmikor,
korlatozas és indokolas nélkil, valamint ingyenesen visszavonhatd, amelyet kovetéen a
Szolgaltatd az Igénybevevdé Ugyfél nevét 3 munkanapon belil térli a Hirdetéshez
Hozzajarultak Névjegyzékébdl, és ezt kovetden részére elektronikus hirdetés a
tovabbiakban nem kildhetd. Az Igénybevevé Ugyfél ezen visszavond nyilatkozatat az
alabbi elérhet6ségeken teheti meg info@vichy.online-hirlevel.hu email cimen.

”w

4.2. Az Adatkezel6 altal kezelt adatokra vonatkozo korlatozasok

Az Adatkezeld az Igénybevevé Ugyfél részére biztositja, hogy a 4.1.1. pont szerinti
hirdetési vagy piackutatasi célbdl torténé adatkezelést megtilthassa. Szolgaltatd
biztositja, hogy a 4.1.1. pont szerinti adatok nem kapcsolhatdk Ossze az Igénybevevd
azonositd adataival és az Igénybevev6 hozzajarulasa nélkil nem adhatdk at harmadik
személy szamara. A 4.1.1. pont szerint kezelt adatokat térélni kell, ha az adatkezelési cél
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megsz(int, vagy az igénybe vevl igy rendelkezik. Az adatvédelmi jogszabalyokban
meghatarozott tajékoztatasokon kivil az Adatkezel6nek biztositania kell, hogy az
Igénybevevd Ugyfél a promodcidos és ajandéksorsoldsos jaték sordn barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel,
ideértve az Igénybevevivel kdzvetlenlil kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

4.3 Az adatkezelés maddja

Az IgénybevevS Ugyfél a Hozzadjaruld Nyilatkozat megadasaval nyilatkozik adatainak a
jelen szabalyzatban meghatarozott mddon vald kezelésérél. A www.vichy.online-
hirlevel.hu weboldalon vald regisztraciokor az Igénybevevd Ugyfél kifejezetten és
egyértelmlien tudomasul veszi, hogy el6zetesen a jelen szabalyzat alapjan tajékoztatasa
megtortént:

a) arrol, hogy az Adatkezel6 mely személyes adatait kezeli

b) arrdél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely harmadik személyek részére
adhatdk at

c) ezen adatok alapjan az Igénybevevd Ugyfél milyen megkeresésekre, hirdetési
anyagokra szamithat;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az Igénybevevinek;

e) az adatallomany kezelGjérél, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas
helyérdl.

a4

5. Az adatok Adatkezeld altali tarolasanak idotartama

Az Adatkezel6 a 4.1. pontban meghatarozott ideig kezeli a 4.1.1. adatokat. Kizardlag a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a koézvadas
blncselekmények, valamint a promociés és ajandéksorsolasos jatékban vald
jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak Uldézése céljabdél az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint a birésagnak
tértén6 adatszolgaltatas érdekében az Adatkezel6 legfeljebb harom évig kezelheti a
jogellenesen alkalmazott adatokat. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az
Igénybevevd Ugyfél személyes adatait az Adatkezel§ az érintettel térténd beazonositast a
tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térélni koteles.

6. Az adatok tovabbitasanak esetei

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithaték, valamint a kiilonb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény
azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljeslilnek. Az Adatkezel6 sajat Uzletszerzési céljabdl, Ugynokdknek, értékesitoknek,
illet6leg, tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, céljabol csak az Igénybevevd
Ugyfél beleegyezésével adhatja tovabb az altala kezelt adatait. Az Igénybevevé Ugyfél e
hozzajarulasat a 4.1.1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken tett bejelentésekre
vonatkozo szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkal mddosithatja, vagy visszavonhatja.
Az Igénybevevd Ugyfél a Hozzadjaruld Nyilatkozat szerint jarul, vagy nem jarul hozza
ahhoz, hogy tudomanyos, kb6zvélemény- vagy piackutatas céljabdl a szolgaltato
tovabbithassa adatait az Eurdpai Unidon belll taldlhaté adatkezel6khéz. Az Igénybevevo
Ugyfél Hozzdjarulé Nyilatkozat aldirdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatait az Eurodpai Unid teriletén taldlhatd és a szolgaltatdsok
nyujtasaban kodzrem(koéds kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara. Az
Eurdpai Unid tagallamaiba torténd adattovabbitast a Magyar Koztarsasagnak, az Eurdpai
Unidhoz torténd csatlakozasat kovetéen uUgy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriletén torténne meg. Kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid tertletén taldlhatok, és amelyek a
szolgaltatot kozvetlentl, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben,
vagy egészben azonos a szolgaltatd tulajdonosaval. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok
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atadhatok azoknak, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, az ligyfél-tajékoztatast végzik, illetve a szamlazasi és
forgalmazasi jogvitdak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére. A
jogszabalyi kotelezettségnél fogva az Adatkezel6 atadhatja az adatokat a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az adatok jogosulatlan, vagy jogsértdé felhasznalasanak
Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdésagoknak, a birdsagnak, valamint a birdsagi végrehajtasrol szdlo térvény eldirasai
szerint a végrehajténak. Az adatokat a fentiek szerint atvevéket az AdatkezelGvel azonos
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

7. Az Adatkezel6 kotelezettségei

Az Adatkezel6 és alkalmazottai, alvallalkozoi, megbizottjai az AdatkezelGvel azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szlikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatéak az  Adatkezel6 www.loreal.hu internetes
Ggyfélszolgalatan. Az Adatkezel6 mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sértlés,
megsemmislilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sérlilés, megsemmistilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében az Adatkezel6 koteles:

Tukrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban- szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkerlilésére folyamatos tikrézéssel biztosithatdé egy téle fizikailag
kilénb6z6 adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv
résztdl, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

Thzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 (gyintézok, alkalmazottak asztali
szamitégépein gondoskodni kell a virusmentesitésral.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz0l0,
azonosithatd jogosultsdggal lehet hozzaférni. Haldzati erbforrasokhoz csak érvényes
felhasznaléi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen
gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az lgyintéz6 felhasznalok pedig
legalabb negyven naponként Uj jelszot adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé6 szamitastechnikai eszk6ézok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, halézaton keresztiil elérhet6
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

8. Az Igénybevevé Ugyfél jogai

Az Igénybevevd Ugyfél jogosult tajékoztatdsra vonatkozd kérelmet beadni a kezelt
adatokra vonatkozdéan a Szolgaltatd 4.1.1. pontban meghatarozott elérhetdségein,
amelyre Adatkezel6 a beadastdl szamitott 30 napon belul irdsban ad valaszt. Az
Igénybevevd Ugyfél a sajat személyes adatai vonatkozdsdban a betekintés lehet8ségét
az IgénybevevSé Ugyfél szdmadara biztositja az Ugyfélszolgalaton, elézetes bejelentést
kovetéen. Az Igénybevevd Ugyfél a 4.1.1. pontban meghatdrozott elérhetéségeken
barmikor és feltétel nélkul jogosult megvaltoztatni Hozzajaruld Nyilatkozatat, kérheti
adatainak helyesbitését, kivéve az Adatkezel6 altal kotelez6en elGirt és a promocios,
illetve ajandéksorsolasos jaték lebonyolitdsdhoz elengedhetetlenll sziikséges adatok
visszavonasat. Az Igénybevevé Ugyfél tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha
a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést
térvény rendelte el, vagy ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik és ehhez
Hozzajaruld Nyilatkozatot nem adott, illetve ha a tiltakozas joganak gyakorlasat
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egyébként torvény lehet6vé teszi. Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejd
felfiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyUjtédsatol szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezé
Ugyfelet irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ kételes az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és
az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetbleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon belil birdsaghoz fordulhat. Ha az adatatvevd
térvényes joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, az Adatkezel§ értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon belll, az
adatokhoz valé hozzajutds érdekében birésdghoz fordulhat az adatkezel§ ellen. Az
adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja. Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja,
az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon
belll tordlni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is torélni, ha az adatatvevo az erre
nyitva allé hataridén beltl nem fordul birésaghoz. Az adatkezeld az érintett adatat nem
torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az
adatatvevlO részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az Igénybevevé Ugyfél amennyiben Ggy érzi, hogy
személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az Adatkezel6 adatvédelmi
feleléséhez fordulhat tajékoztatasért, és akar az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti

9. A szolgaltato adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve: Liliom Adrienn

Beosztasa: Brand Manager

Cime: 1023 Budapest, Arpad fejedelem Utja 26-28.
Kdzponti tel.: (06-1) 43-82-100

A bels6 adatvédelmi felel6s kozremikodik, illetbleg segitséget nyuUjt az adatkezeléssel
Osszefliggb dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban és
ellen6rzi az adatkezelésre vonatkozdé jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a
megtartasat. Az adatvédelmi felelGs kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és
jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t
vagy az adatfeldolgozot, elkésziti a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot,
vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast és gondoskodik az adatvédelmi ismeretek
oktatasaral.
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Vezetéknév
Keresztnév
Iranyitdé szam
Teleplilés
Cim
Telefonszam
Eletkor

Nem

E-mail cim
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